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KOPVILLKOR

FORDEL SERVICE!

Det &r enkelt att bestélla snickerier fran Ekstrands. Ring och berétta vilka &n-
skemal Du har. Vara saljare &r fackmén med mycket lang erfarenhet av dérrar
och fénster. Bestall var prislista eller skicka en férfragan direkt till oss. Var noga
med att alltid jamféra produkter, produktkvalitet, garantivillkor samt nettopris.

UTFORANDE OCH STANDARDER

Alla varor utféres enligt Ekstrands standardutférande dven om ritning eller
forteckning anger annat detaljutférande. Undantag fran denna regel skall
framgé av orderbekraftelsen.

LEVERANSTIDER

For varor som tillverkas ar leveranstiden erfarenhetsmassigt, beroende pa
sdsong och orderldge, varierande mellan 3 och 7 arbetsveckor. Ring och
& aktuell information eftersom tillfélliga toppar kan géra leveranstiden
léngre. Leveranstiden bekraftas alltid pa ordererkdnnandet och &r da un-
geférlig. T.ex anges vilken vecka varan beréknas vara fardig, till detta skall
tid for transport laggas. Exakt leveransdag kan inte anges langt i forvag.

LEVERANS

Alla prisuppgifter géller fritt fabrik. Vi har mycket férdelaktiga fraktvillkor
som kommer vara kunder tillgodo. Leverans sker oftast per spedition till
den adress som kunden 6nskar. Sker éverenskommelse om avisering fore
utleverans sa aviserar speditéren. Speditérer levererar normalt pa bil till
angiven adress i gatuplan. Lossningshjélp forutsattes for storre partier el-
ler gods som inte kan hanteras av chaufféren sjélv. Varorna béres ej upp till
vaningsplan. Detta ombesérjes av mottagaren. Krévs kran fér lossning av
stora fonsterpartier sa ar detta ocksd mottagarens ansvar. Onskas leverans
till 6 skall sarskild dverenskommelse géras som reglerar detta.

TRANSPORTSKADOR

Det ar kundens ansvar att granska varorna vid mottagning. Ekstrands
ansvar for eventuella synbara defekter och/eller transportskador bortfaller
helt om varan monteras med dessa fel. Monterade varor atertages ej.

Synliga skador pa emballaget

Om det finns en synlig skada pa varan eller skada pa emballaget:

1 Anmérk skadan pa fraktsedel/kvittens innan underskrift vid mottagandet.

2. Informera Ekstrands om transport-skadan pa info@ekstrands.com.
Observera! Skador som &r synliga och inte noterade pa fraktsedel
ersattes ej.

Dolda skador vid uppackning

Packa upp och syna varorna omgaende efter leverans. Om produkt har

dolda skador:

1. Anmal skadan senast inom 5 dagar fran mottagande till Ekstrands
pa info@ekstrands.com.

2. Bifoga bilder pa skadan samt ordernummer. Dolda skador som inte
anmals inom fem dagar ersattes ej, darfor ar det viktigt att packa upp
och syna varorna omgaende.

TEKNISKA OCH ESTETISKA ANDRINGAR

Den tekniska saval som designmassiga utvecklingen &r en standigt pagaende
process. Vi forbehaller oss ratten att gdra tekniska &ndringar for att standigt
forbéattra vara produkter. Darfér kan vi inte garantera att de artiklar som har
beskrivs finns tillgéngliga i just det beskrivna utférandet under hela katalo-
gens livslangd. Notera dven att farger aldrig kan aterges exakt i trycksaker.

GARANTIER
Se vara unika garantier och |&s gérna mer om férutsattningar i vara
garantivillkor pa ekstrands.com.
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MATTAGNING

Snickerimatt anges antingen som s.k. modulmatt eller i exakt karmytter
millimeterméatt (kym). Breddmatt anges alltid fére hojdmatt. Exempel:
Modulmatt M10x12 innebar att fonstret tillverkas med stéllplats i matt
t.ex 980x1180 eller 985x1185 mm. Var noga med att ange vilket matt som
dnskas. Angivna millimetermatt i offert och orderbekraftelse &r karmyt-
terméatt och det matt fénstret eller dorren tillverkas i.

LINJERING

Skall glas, sprojs och poster i t.ex. fonsterdérrar linjera med andra fénster
maste detta anges vid bestallning.

HANGNING

Hangning anges alltid fran den sidan man kan se gangjarnen, alltsa den sida
man Sppnar mot sig. En hdgerhangd snickeriprodukt har gangjarmen pa hoger
sida och vice versa. Indtgdende enheter har gangjérn pa insidan, darfér anges
héngningen pa dessa sett fran insidan.

ORDERBEKRAFTELSE

Vi bekréftar regelmassigt order till kunden. Orderbekréftelsen till kund
ar ett bindande avtal som endast tecknas av huvudkontoret i Osby.
Képaren har skyldighet att kontrollera orderbekréftelsen sa att den
bekréftade varan stdmmer dverens med bestéllningen. Anges koder
som inte koparen forstar skall séljaren kontaktas sa att dessa koder kan
forklaras. Det ar mycket viktigt att bestéllningsunderlagen &r korrekta.
Andringar kan medféra extrakostnader dven om orderbekréftelse inte
har kommit kund tillhanda. Ekstrands representeras pa manga platser
i landet av representanter och fria féretagare med ratt att samla in
uppgifter och matt fér offertgivning. Dessa kan inte traffa bindande
avtal for Ekstrands. Ovriga avtal kan endast undertecknas av behérig
anstalld personal pa Ekstrands huvudkontor.

BETALNINGSVILLKOR VID KOP

Vara listpriser baseras pa kontant- eller férskottsbetalning. Ange nskat
betalningssatt vid bestalining.

BETALNINGSVILLKOR VID MONTERING

Vi tar normalt inte handpeng. Betalning sker nar montaget ar fardigt.

DELBETALNING

Vi kan erbjuda olika finansieringsalternativ till den stora investering Ni star
infor. Skraddarsydda enligt Era 6nskemal.

RANTEFRI AVBETALNING - ETT ENKLARE SATT

Varje villahushall har naturligtvis sina egna unika férutsattningar. Darfor
hjalper vi Er att ta fram alternativ som passar just Er. Ni kan vélja mellan
6, 12 eller 24 manaders réntefria betalningar.

EKSTRANDSLANET - ENKELT & FORMANLIGT

Géller det kép &nda upp till 350.000 kr sa har vi &ven dar en perfekt 1&sn-
ing. Ansok om Ekstrandslanet sa kan Ni vélja att betala kdpet pa mellan 6
och 144 ménader. Ekstrandslanet ar en enkel och férmanlig 16sning for att
Ni skall kunna géra de husinvesteringar som ar nddvéndiga eller ratt i tid.

Ange 6nskat betalningsséatt pa bestallningen.

Aterforsaljare, byggforetag och arkitekter ombedes kontakta véra séljare
for att prata volymrabatter.
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