2024-01-29

INTEGRITETSPOLICY

Att den personliga integriteten respekteras och att personuppgifter behan-
dlas pa ett adekvat och korrekt satt ar av stérsta vikt. Den hér informationen
har till syfte att i enlighet med GDPR ge en 6vergripande information om
de personuppgiftsbehandlingar som Ekstrands &r ansvariga fér. Informa-
tionen har vidare till syfte att ge information till de som Ekstrands behandlar
personuppgifter om, sa att de kan ta till vara sina réattigheter.

PERSONUPPGIFTER

Ekstrands Dorrar & Fonster AB, 556570-0621, har ratt att lagra och bear-

beta de personuppgifter som krévs for att féretaget ska kunna fullgéra sina

skyldigheter gentemot kund. Persondata sparas i Ekstrands administra-

tionsprogram sa lénge de &r nédvéndiga fér de d&ndamal de behandlas for.

Efter garantitiden pa produkter har 16pt ut pa en order sa tas all persondata

bort. Ekstrands Dérrar & Fonster AB behandlar kunders personuppgifter

for foljande &ndamal:

- Foretagets I16pande verksamhet inom administration, férséljning, fakture-
ring och uppféljining

- Kontakt av kund fér information angaende offert, leverans, montage och
Svrig info relaterat till order utav Ekstrands representanter/medarbetare.

- Enskilda kundundersékningar for att folja upp vad vara kunder anser om
oss som féretag, vilka krav kunderna har pa oss som leverantér och hur
vi presterar i férhallande till dessa krav. Undersékningen gérs som ett led
i vart arbete med att hela tiden férbéattra vara produkter och var service
till kunden.

- Eventuell marknadsféring i form utav nyhetsbrey, det finns alltid méjlighet
for kunden att tacka nej till fler utskick.

Personuppgifterna ar begransade till de anstéllda pa Ekstrands som be-
hover ta del av dem for att kunna utféra sina arbetsuppgifter. De personup-
pgifter som lagras och bearbetas behandlas med sekretess i enlighet med
foretagets etiska regler. Personuppgifter lamnas aldrig ut till tredje part.

Om dina personuppgifter ar registrerade hos Ekstrands och du har fragor
som ror féretagets behandling av dina personuppgifter kan du vanda dig
till oss via e-post: info@ekstrands.com Om du anser att personuppgifterna
som ror dig &r felaktiga eller ofullstédndiga kan du begéra att fa uppgifterna
rattade eller kompletterade.

KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER SOM BEHANDLAS

De kategorier av personuppgifter som behandlas &r namn och kontaktup-
pgifter till enskilda som vént sig till Ekstrands samt adress for bokat hem-
besdk eller leverans av képta varor. Ekstrands registrerar inga kénsliga
personupp-gifter utéver eventuella personnummer. Om kund 6nskar kredit
hanteras dven personnummer fér kreditprévning. Om &rendet i grunden
avser en organisation av nagot slag och en kontaktperson har utsetts for
organisationen behandlas namn och kontaktuppgifter till kontaktpersonen.
Du kan i vissa fall fa dina personuppgifter raderade. Nar dina personup-
pgifter behovs for att Ekstrands ska kunna fullgéra sitt uppdrag har dock
Ekstrands ingen majlighet att radera uppgifterna.

ANVANDNING AV KAKOR (COOKIES)

En cookie (kaka) ar en liten textfil som lagras pa din dator. Det finns olika
typer av cookies. En permanent cookie ligger kvar pa besokarens dator
under en bestdmd tid. En sessionscookie lagras tillfélligt i datorns minne
under tiden en besdkare &r inne pa en webbsida.

Sessionskakor férsvinner nér du stanger din webblésare. Denna webbplats
anvander cookies. Du véljer att godkanna att vi anvéander cookies under
ditt besék genom att klicka p& “Ok”. Vi anvander cookies fér att samla in
statistik och kunna ge dig en bra upplevelse néar du besdker var webbplats.
Du kan i instéllningarna for din browser sjalv ange om du accepterar att
cookie-filer placeras hos dig eller inte. Du kan dven nér som helst i browser-
instéllningarna vélja att ta bort cookie-filer som har placerats hos dig.

Dessa cookies anvinds pa Ekstrands webbplats

En sessionscookie som anvands av webbservern fér webbplatsens funk-
tionalitet. Ingen personlig info sparas och cookien forfaller nér webblasaren
stangs.

Malgrupp

En cookie som anvands for att komma ihag ditt val av malgrupp pa Ek-
strands startsida. Huruvida du har valt Arkitekt/proffs eller Privat sa att du
smidigt leds in pa samma val nasta gang du besdker ekstrands.com

Sitegainer cookies

Cookies som anvénds fér att verktyget Sitegainer ska kunna testa och ana-
lysera hur vara anvéndare interagerar med hemsidan. Inga personliga up-
pgifter sparas i samband med cookien.

Google AdWords & Bing
Ekstrands anvénder Google AdWords och Bing cookies for att méata och
utvardera effektiviteten av var digitala marknadsforing.

Vi anvénder dven Googles GA4 och Google Tag Manager fér att analysera
anvandningen av vara webbsidor. Google Analytics genererar statistik och
annan information om webbsidebestk med hjélp av cookies som lagras
pa anvéndarens dator. Informationen som genereras i samband med vara
webbsidor anvénds for att skapa rapporter om beteende vid besdk pa
webbsidan. Google sparar och anvénder data. Googles sekretesspolicy hit-
tar du pa: http://www.google.com/privacypolicy.html
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